
RÉSULTATS DES INDICATEURS QUALITÉ 
ET SÉCURITÉ DES SOINS (IQSS)

• Droits des patients A

• Parcours des patients B

• Prise en charge médicamenteuse A

• Management stratégique B

• Management de la qualité et des risques A

• Dossier patient A
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La Haute Autorité de Santé a certifié l’établissement avec recommandation d’amélioration.

CERTIFICATION DE L’ÉTABLISSEMENT B

Consommation de produits hydro-
alcooliques V3 (Données 2019)

122 / 100
A

Hygiène des mains : Indicateur de consommation de produits 

hydro-alcooliques, marqueur indirect de la mise en œuvre 

effective de l’hygiène des mains par friction hydro-alcoolique.

Évaluation et prise en charge de la douleur 
en SSR (Données 2018)

96 %
A

Indicateur qualité mesurant la mise en œuvre de l’évaluation 

de la douleur avec une échelle et d’une stratégie de prise en 

charge.

Coordination des soins (Données 2018)
94 %

A

Projet de soins et projet de vie en SSR : Indicateur évaluant 

l’existence dans le dossier du patient d’un projet de soins, projet 

de vie comportant les éléments nécessaires à une rééducation 

coordonnée avec la participation du patient.

Coordination Hôpital – Ville (Données 2018)

46 %
C

Lettre de liaison à la sortie en SSR : Indicateur évaluant la 

qualité de la lettre de liaison à la sortie d’hospitalisation SSR.

Service Qualité – 15.02.2022

A B C D E
La lettre indique la classe de performance de l’établissement.
Les meilleurs résultats sont en vert et les moins bons en rouge.


